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|. PRESENTACION

Lainvestigacion como proceso académico es uno de los g es fundamentales del quehacer

universitario. LaLey UniversitariaN°® 30220 consagraen € Articulo 48 alainvestigacion
en una funcion esencia y obligatoria, responsabilizado ala universidad de su fomento y
realce.

La universidad es e espacio idoneo para desarrollar investigacion, sin embargo,
promoverla demanda una sélida formaci én académica, a igual que e involucramiento de

docentes y estudiantes, quienes lallevan alapractica.

La investigacion es una actividad fundamental para tener una practica docente con
calidad, por tanto, las universidades se ven en la necesidad de responder alas exigencias
del entorno, que exige profesional es responsables con profesionalismo y con interésen la

investigacion.

Entendiendo que la ciencia esté relacionada con €l desarrollo de las comunidades, las
universidades deben fomentar la investigacion, puesto que es tan importante investigar

como ensefiar.

La Guia parala Elaboracion de Tesis busca orientar en la elaboracion del planteamiento
y desarrollo del proyecto investigativo, asi como € informefinal detesisparalaobtencion
del Bachillerato, titulo profesional, de segunda especialidad y Posgrado. La Guiapretende
con ello ayudar a estudiantado a acanzar con éxito los objetivos investigativos
propuestos, de tal manera que incentive la produccion de investigaciones relevantes para
el conocimiento y que observan rigurosamente el método cientifico.

Se espera que éste instrumento motive en los estudiantes el compromiso de fomentar una

corriente participativa en la produccion de conocimiento, resultado del esfuerzo y

perseverancia académica. Q f
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I1.- LINEASDE INVESTIGACION DE LA UPNW

En virtud del Articulo 62°, inciso 62.2, de la Ley Universitaria N° 30220, fue aprobada
con laResolucion Directoral N°04-A 2016-D-UPNW las Lineas de Investigacion de la
Universidad Norbert Wiener y con la Resolucion Directoral N° 15-2018-D-UPNWSA,
las lineas de investigacion especificas de la Universidad, segin sedetallaenlaTabla 1.

Tabla 1. Lineasdeinvestigacion

Linea de Investigacion General L ineas de investigacion Especificas

Aseguramiento universal y Derecho alasalud

Estado, Gobierno, constitucion, Derechos

Derechoy Salud Humanos y Derechos fundamentales

Relacion médico-paciente

Cambio climético y salud

Control 'y prevencion de enfermedades

infecciosas

Control y prevencion de las infecciones
Salud, Enfermedad y Ambiente | intrahospitalarias

Enfermedades y factores de riesgo ocupacional
Estilos de vida saludable

Evaluacion de servicios y politicas sanitarias

Farmacologiay farmacoterapia

Microbiologia

Salud del adulto mayor
Salud sexual y reproductiva
Sistemade salud

Toxicologiay medio ambiente

Uso de plantas medicinales, medicina

tradicional y complementaria.

Administracion hospitalaria AN
Economia, Empresay Salud Evaluacion econdmica en salud K)'

Ot 5
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Responsabilidad social empresarial

Sistema de calidad

Educacion superior

Aplicacion de las TIC a los procesos

formativos universitarios

Disefio curricular

Educacion médica

Gestion en lainvestigacion universitaria

I nstrumentos de evaluacion

Procesos  cognitivos. Psicologia  del
aprendizaje

Politicas Publicasy Desarrollo
Sostenible

Desnutricion y malnutricion

Determinantes de la Salud

Epidemiologiay control delasalud publica

Ingenieria de Sistemas e
Informatica, Industrial y Gestion
Empresarial y Ambiental

Aplicaciones moviles

Marketing de productosy servicios

Redes y comunicaciones

Seguridad en base de datos

Supply chain management

Fuente: Elaboracion propia
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I11. ORIENTACION GENERAL

3.1ELECCION DEL TEMA A INVESTIGAR

Antes de escribir un proyecto de investigacion, primero hay que tener laideasobrelo que
se quiere hacer, paraluego buscar informacion sobre el tema. Es necesario partir de una
ideainicial que sustente lainvestigacion, seguidamente, hay que indagar sobrelanovedad
de la idea, ubicar e problema en contexto, visumbrar los efectos 0 consecuencias
sociales, econdmicas, cientificas y tecnologicas de la investigacion; para ello, acudir a
revisar |as referencias bibliogréficas (aspectos tedricos, articulos originales, €l estado del
arte) contribuye a ofrecer argumentos l6gicos y solidos que justifican la importancia de
realizar lainvestigacion, proyectando un juicio realista sobre lafactibilidad del proyecto,

a considerar interés, necesidad y originalidad®.

Una vez realizado lo anterior, la idea es analizada €l tiempo necesario para considerar
todas las posbilidades en términos de disponibilidad de recursos, tiempo y
financiamiento para llevarlo a buen término; posteriormente, recién se procede a la
elaboracion del proyecto.

3.2 PROYECTO DE INVESTIGACION

El proyecto es un plan escrito minuciosamente que contempla todos los aspectos
cientificos, logisticos y éticos necesarios para una investigacion. Basicamente, considera
los procedi mientos que responden la pregunta de investigaci on. Convencional mente tiene

una estructura preestabl ecida que se presentara en € segmento correspondiente?.

El proceso de elaboracion del proyecto de investigacion inicia; con laformulacion de la
(s) pregunta (s), objetivos e hipétesis de investigacion; incluso tener claridad en lo

relacionado con la metodologia e instrumento a utilizar; posterior atener estas claridades,

\
f

se redacta €l proyecto de investigacion de acuerdo con la estructura establ ecida. O f /

Es importante tener en consideracion los enfoques de investigacion desde €l inicio. Las

investigaciones de acuerdo a enfoque pueden ser cuantitativas, cualitativasy mixtas.
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En las investigaciones cudlitativas, nada se da por sentado, ni es definido previamente.
Atienden la experiencia como un todo y como variables por separado. La meta es
comprender la experiencia de manera unificada. Es una investigacion bésicamente de
carécter interpretativo, que propone técnicas especializadas para obtener respuestas acerca

de lo que las personas y/o comunidades piensan y sienten, buscando cambiar la realidad.
Describen, comprenden e interpretan, los fenébmenos y significados producidos, aplicando

lalogicainductiva’.

En tanto el enfoque cuantitativo divide los datos en partes pararesponder a planteamiento
del problema. Estos andlisis son interpretados alaluz de la demostracién de las hipétesis
y e marco tedrico que sustentan la investigacion. Describen, explican y predicen los
fendmenos (causalidad)®.

En términos generales e proceso de operacionalizar variables se aplica con rigurosidad
en los estudios cuantitativos, donde las variables se definen desde un principio, siendo
requisito previo ala recoleccion de los datos, en cambio en la investigacion cualitativa,
se van construyendo durante €l proceso, por eso se afirma que lainvestigacion cualitativa

es emergente, dindmicay flexible®.

3.3CLARIDAD Y PRECISION

Estas dos caracteristicas tienen importancia gravitante en unainvestigacion, involucrando
un elemento que en ocasiones 1os investigadores prestan poca importancia, como es la

redaccion del proyecto, el informe final y finalmente e articulo.

Para lograr el cumplimiento de estas caracteristicas, son condiciones importantes, las

siguientes. (i) presentar las ideas de manera estructurada y cuidadosa, utilizando
comentarios breves y desarrollando vinculos particulares, dependiendo de cada caso, (i)

ideal mente, los parraf ostienen entre cinco y maximo 10 lineas; reconociendo lapropiedad \
intelectual y €l respeto por las normas éticas, en tal razén, deben estar adecuadamen@ f , "
referenciados. Lacitaesta ubicadaconsiderando €l estilo delaescuela; si utilizan parrafo J ‘ |
mas largos, 1o recomendado es incorporar més de una cita, (iii) ser directos en la

comunicacion, utilizando adecuadamente |as normas gramatical es (signos de puntuacion,

Ok s
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acentos y uso adecuado de las letras mayUsculas) y de sintaxis, evitando €l lenguagje
informal, (v) la presentacion tiene un orden y secuencia razonable, por lo que utiliza la
estructura (introduccion, metodologia, resultados y discusion), que permite comunicar en
orden los hallazgos, (vi) para €l desarrollo del estudio, se puede utilizar el método en

espiral de mejora continua, “planificar, hacer, verificar, actuar”?1,

3.4INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION

En e informe final se ordenan, analizan e interpretan los resultados y son abordados en
el contexto de los objetivos e hipotesis planteadas. Es conveniente, tener una teoria que

sustenta lainterpretacion de los resultados®.

3.5 PUBLICACION DE LA INVESTIGACION

Una investigacion solo esta completa, cuando €l trabajo de investigacion es publicado.
Generamente se hace en revistas de divulgaciéon académica y/o cientifica. Tener claro
gue cada revista tiene sus propias reglas editoriales para la publicacion, de ahi que una
vez seleccionadalarevista parala publicacion, es conveniente consultar la guia del autor

y los requisitos de publicacion'®.,

@



%ﬁﬂaﬂ GUIA PARA LA ELABORACION DE LA TESIS - ENFOQUE CUANTITATIVO

raitd . VERSION: 01
m:,.ﬁ,wﬁ-iﬂﬁ CODIGO: UPNW-EES-GUI-002 e EVISION. OL FECHA: 15/07/2020

IV.ESQUEMASDEL PROYECTO E INFORME FINAL DETESIS

4.1 ESQUEMA DE PROYECTO

iNDICE

1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema genera
1.2.2. Problemas especificos
1.3. Objetivos de lainvestigacion
1.3.1 Objetivo genera
1.3.2 Objetivos especificos
1.4. Justificacion de lainvestigacion
1.4.1 Tebrica
1.4.2 Metodol 6gica
1.4.3 Préctica
1.4.4 Epistemol 6gica (Doctorado)
1.5.Delimitaciones de lainvestigacion
1.5.1 Tempora
1.5.2 Espacia
1.5.3 Recursos
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.2.Basestedricas
2.3.Formulacion de hipétesis (Si aplica)
2.3.1. Hipdtesis general

2.3.2. Hipdtesis especificas

O !
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3. METODOLOGIA

3.1.Método de lainvestigacion
3.2.Enfoque de lainvestigacion
3.3.Tipo deinvestigacion
3.4.Disefio de lainvestigacion

3.5. Poblacion, muestray muestreo
3.6.Variables y operacionalizacion

3.7.Técnicas e instrumentos de recol eccion de datos

3.7.1. Técnica
3.7.2. Descripcion de instrumentos
3.7.3. Vadidacion
3.7. 4 Confiabilidad
3.8.Plan de procesamiento y andlisis de datos
3.9. Aspectos éticos
4. ASPECTOSADMINISTRATIVOS
4.1.Cronograma de actividades (Se sugiere utilizar e diagrama de Gantt)
4.2. Presupuesto
5. REFERENCIAS

Anexos
Matriz de consistencia

\#
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4.2. ESQUEMA DEL INFORME FINAL DE TESIS
Portada

Titulo
Dedicatoria (opcional)

Agradecimiento (opcional)

indice (general, de tablas y gréficos)
Resumen (espariol)

Abstract (inglés)

Otro idioma (Doctorado)

Introduccion
CAPITULOI: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problemageneral
1.2.2 Problemas especificos
1.3 Objetivos de lainvestigacion
1.3.1 Objetivo generd
1.3.2 Objetivos especificos
1.4 Justificacion de lainvestigacion
1.4.1 Teorica
1.4.2 Metodol6gica
1.4.3 Practica
1.4.4 Epistemol 6gica (doctorado)

1.5 Limitaciones de lainvestigacion
CAPITULOII: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de lainvestigacion

2.2 Basestedricas

2.3 Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipotesis genera
2.3.2 Hipotesis especificas

CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

ol :
—
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3.2. Enfoque investigativo

3.3. Tipo deinvestigacion

3.4. Disefio delainvestigacion

3.5. Poblacion, muestray muestreo
3.6. Variablesy operacionalizacion

3.7. Técnicas e instrumentos de recol eccion dedatos
3.7.1. Técnica
3.7.2. Descripcion
3.7.3. Validacion
3.7.4. Confiabilidad
3.8. Procesamiento y andlisis de datos
3.9. Aspectos éticos
CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOSRESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1.  Andlisisdescriptivo de resultados
4.1.2.  Pruebade hipétesis (Si aplica)
4.1.3.  Discusion de resultados
CAPITULO V: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones

REFERENCIAS

ANEXOS

Anexol: Matriz de consistencia

Anexo 2: Instrumentos

Anexo 3: Vaidez del instrumento

Anexo 4: Confiabilidad del instrumento ‘
Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica Qf
Anexo 6: Formato de consentimiento informado

Anexo 7: Carta de aprobacion de lainstitucion paralarecoleccion de los datos

Anexo 8: Programa de intervencion (para estudios experimental es)

Anexo 9: Informe del asesor de turnitin

Ok
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V. CONTENIDO DEL INFORME FINAL DE TESIS
51. TITULO

El titulo sintetiza la idea principal de la investigacion de la manera més sencilla y

atractiva, debe llevar sobreentendido o innovador e importante de la investigacion. El
titulo se corresponde con e objetivo general formulado y sustantiviza el verbo en
infinitivo que tiene e objetivo.

Contiene las variables o |os aspectos hipotéticos a investigar, la unidad de andlisis, el
lugar y e periodo de la investigacion, implicito deberia estar incluido € disefio de

investigaciont.

Variable 1 + Conector + Variable 2 + UA + Lugar + Tiempo

Es importante tener en cuenta que no se deben usar abreviaturas y la extension
recomendada paralos trabaj os de investigacion en la Universidad Wiener, es maximo 20

palabras, sin contar |os articul0s o preposiciones.

52. RESUMEN
El resumen tiene una extension maxima de 250 palabras en un solo parrafo. Redactado

en prosaeincluye las siguientes secciones: objetivo, sintesis delametodol ogia, resultados
principales y la conclusién principal del estudio.

Palabras claves: Tres a cinco tomadas de acuerdo a los tesauros del DECS, MESH o
UNESCO.

El resumen debeir en dosidiomas (espafiol einglés) y para doctorado en tres

(espariol, inglésy portugues) O f

53. INTRODUCCION

Contiene lasintesis de los capitulos a desarrollar y no excede una hoja.

Ol y
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VI.CAPITULO I.EL PROBLEMA
6.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Describe de forma precisa y resumida la situacion problemética de la realidad que se

plantea abordar con un enfoque a nivel mundial, nacional, regiona y local. Menciona €
conocimiento existente sobre el problema, causas y consecuencias. Este segmento no

redacta opiniones personal es, todo tiene que estar debidamente referenciado.

Méximo dos hojas. Utilizar minimo 10 referencias bibliogr &ficas de los

ultimos 5 afnos

v' plantear € problema es afinar y estructurar formalmente la idea de
investigacion.

v' Sedescribe larealidad problematica de lo general a lo especifico.

6.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Al llegar a este momento el investigador delimita el objeto de estudio y da a conocer las
interrogantes o las grandes preguntas que orientan la investigacion (problema general y
problemas especificos). La formulacion del problema se expresa como pregunta 'y para
encontrar respuestas adecuadas es necesario plantear las preguntas adecuadas; sin buenas
preguntas, no existira un proceso genuino y adecuado de investigacion; de ahi, que de la
calidad de la pregunta, depende la calidad de lainvestigacion'?.

Gramaticalmente, la elaboracion de la pregunta de preferencia, utiliza de inicio un
pronombre o adverbio interrogativo. :
El problema genera expresa el tema ainvestigar, sefiala su naturalezay caracteristicas yO ‘
se formula con las variables en estudio. La pregunta de investigacion se responder con
evidencia empirica (datos observabl es y/o medibles) y no se conocen |as respuestas antes

delainvestigacion.

Ok
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El problema general, dependiendo del tipo de investigacion, se puede estructurar de

la siguiente manera:

»  ¢Pronombre o adverbio deinterrogacion + variable + unidad de andlisis + espacio +
tiempo?

» ¢Pronombre o adverbio deinterrogacion + variable 1 o variable independiente
+ término de enlace + variable 2 o variable dependiente+ unidad de andlisis +
espacio + tiempo?

Ejemplo de tipo de investigacion descriptiva:

e (Cudes son las caracteristicas de un plan de intervencion paramejorar la calidad de
la atencion a paciente en un centro de cirugia diurno, de Lima en el periodo mayo-
julio 2019?

Ejemplo de disefio de investigacion correlacional:
e (/COmo un plan de intervencién para mejorar la calidad de atencion a paciente se
relaciona con la satisfaccion del usuario externo en un centro de cirugia de dia, Lima

en el periodo mayo-julio 20197
Ejemplos de disefio de investigacién explicativo:

e (/CoOmo un plan deintervencién paramejorar lacalidad de atencion a pacienteincide
en la satisfaccion del usuario externo en un centro de cirugia de dia, de Limaen €

periodo mayo-julio 2019?

e ;Como un plan de intervencion para mejorar la calidad de atencién a paciente,

influye con la satisfaccion del usuario externo en un centro de cirugiade dia, de Lima

Ol

e (Cud esd efecto de un plan de intervencién para mejorar la calidad de atencion al

en el periodo mayo-julio 2019?

paciente en la satisfaccidn del usuario externo en un centro de cirugiade dia, de Lima

en e periodo mayo-julio 2019?

Ol y
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e (Cudles son los factores de riesgo asociados a la adherencia a tratamiento en
pacientes con hipertension arterial en un centro de cirugia de dia, de Lima en el
periodo mayo-julio 20197

e (Cudes son los factores asociados a la adherencia a tratamiento en pacientes con
hipertension arterial en un centro de cirugiade dia, de Limaen el periodo mayo-julio
2019?

L os problemas especificos tienen la misma estructura que el problema general, sélo que
su planteamiento es mas delimitado y se trabaja por 1o general, con las dimensiones o
componentes de una variable, aineado con la otra variable, dependiendo del tipo de
investigacion.

Antes de elaborar |os problemas especificos es conveniente determinar las dimensiones o
componentes de las variables, tal como se expone en laTabla 2.

Tabla 2. Dimensiones de las variables

VARIABLE DIMENSIONES
Variablelo Plan deintervencion paramejorar la Planificacién Ejecucién
Variable calidad de atencién al paciente Evaluacion Actuacion
independiente
Variable2 0 Satisfaccion del Usuario externo Accesibilidad
Variable Interpersonal
dependiente Técnica

Fuente: Elaboracién propia

Estructura del problema especifico:

» ¢Pronombre deinterrogacion + dimension de variable 1 o variable
independiente + término de enlace + variable 1 o variable dependiente +
unidad de anélisis + espacio + tiempo?

Ok .
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Ejemplos de problemas especificos:

a. ¢Como ladimension planificacion de un plan de intervencion paramejorar la calidad

de atencion al paciente incide en la satisfaccion del usuario externo en un centro de

cirugiade dia, de Limaen e periodo mayo-julio 20197

b. ¢Cdmo ladimensién gecucion de un plan de intervencidn paramejorar lacalidad de
atencion al paciente incide en la satisfaccion del usuario externo en un centro de
cirugiade dia, de Limaen € periodo mayo- julio 2019?

¢ ¢Como la dimension evaluacion de un plan de intervencién para mejorar la calidad
de atencidn al paciente incide en la satisfaccion del usuario externo en un centro de
cirugia de dia, de Limaen e periodo mayo-julio 2019?

d.  ¢Cdomo ladimensién actuacion de un plan de intervencidn paramejorar la calidad de
atencion a paciente incide en la satisfaccion del usuario externo en un centro de

cirugiade dia, de Limaen € periodo mayo- julio 20197

Tabla 3. Tipo deinvestigacion de acuerdo al nivel de estudio*

Nivel Tipo deinvestigacion NUmero devariables
Bachiller v Descriptivo Unao dos variables
Titulo profesional v Correlacional
Segundas especiaidades v' Comparativo
Maestria v Correlaciona Dos variables
v' Explicativas
v' Experimentales
v" Cuasi-Experimentales
Doctorado v' Explicativas Dos 0 més variables
v Experimentales
v" Cuasi-Experimentales
Fuente: Elaboracion propia. * Minimo per mitido

@
@} ’
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6.3. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

En & enfoque cuantitativo se define de puntualmente lo que se desea investigar y los
logros a alcanzar. Establece con anticipacion la explicacion o solucion que surgira como

producto de la investigacion. Los objetivos son un ordenamiento de las respuestas y/o

hipdtesis que se esperan acanzar y son expresados en |os resultados o conclusiones de la
investigacion. En la estructura no se consideran el espacio y periodo de estudio, tal como
se incluye en e problema. La incorporaciéon de un pronombre relativo en la estructura
depende del criterio del investigador 5812,

6.3.1 Objetivo general: explica lo que espera lograr € estudio en términos de
conocimiento, convirtiéndose en la guia del estudio. Su redaccién inicia con un
verbo en infinitivo, entre los cuales se pueden mencionar: describir, determinar,

identificar, entre otros. Deben evitarse verbos como: conocer, saber, apreciar.

Estructura del objetivo general:

Verbo en infinitivo + pronombre relativo + variable 1 o variable independiente

+ termino de enlace + variable 2 o variable dependiente + unidad de analisis.

Ejemplo de objetivo general:

“Determinar como un plan de intervencion para mejorar la calidad de atencion

al paciente, incide en la satisfaccion del usuario externo”.

6.3.2 Obj etivos especificos: son ladescomposicion y secuencialdgicadel objetivo
general. Indican lo que se quiere realizar en cada uno de los pasos de la
investigacion. En suma, sefialan 1os resultados parciales que deben cumplirse para

alcanzar € objetivo general.

o @
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Estructura del objetivo especifico:

Verbo en infinitivo + pronombre relativo + dimension de la variable 1 o variable

independiente + termino de enlace + variable 2 o variable dependiente + unidad

deandliss.

Ejemplos de obj etivos especificos:

a. ldentificar como ladimension planificacion de un plan de intervencion para
mejorar la calidad de atencién a paciente incide en la satisfaccion del
usuario externo

b. Identificar como la dimension gecucion de un plan de intervencion para
mejorar la calidad de atencion a paciente incide en la satisfaccion del
usuario externo.

¢ ldentificar como la dimension evaluacién de un plan de intervencion para
mejorar la calidad de atencion al paciente incide en la satisfaccion del
usuario externo.

d. Identificar como la dimension actuacion de un plan de intervencion para
mejorar la calidad de atencion al paciente incide en la satisfaccion del

usuario externo.

6.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificar una investigacion es exponer las razones por las que se quiere redizar.
Todainvestigacion se realiza con un proposito definido. Explica por qué es conveniente
lainvestigacion y qué o cudles son |os beneficios esperados con el conocimiento obtenido.

\
La justificacion se desarrolla sobre la base de las siguientes cuestiones: ¢Qué nuev {
conoci miento, técnica, método o procedimiento se obtendrd? ;Quérelevanciatiene? c‘,QuQ ’ "
beneficios? ¢Quiénes se benefician? ¢Como se benefician? ¢ Cud es e impacto en la
sociedad, salud humana, econémica o ambiental ? de ellas, las que sean pertinentes de
acuerdo alanaturaleza del problema.

O{_X( 20
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Tabla 4. Tipo dejustificacion de acuerdo a nivel de estudio

Nivel Tipo justificacion
Bachiller v’ Tedrica
Titulo profesional v' Metodol6gica
Segundas especiaidades v' Préctica
Maestria Maximo una hoja
Doctorado v' Tedrica
v' Metodolbgica
v' Préctica
v Epistemol 6gica

Méximo dos hojas

Fuente: Elaboracion propia

65. LIMITACIONESDE LA INVESTIGACION

Plantea |as posibles dificultades que puedan limitar e alcance, dominio de validez y el
cumplimiento de algunos de los objetivos de la investigacion, sin afectar su viabilidad
(recursos, acceso a la informacion, tiempo, etc.). En otras palabras, es todo aquel factor

capaz deinfluir en la calidad de lainvestigacion.

Una limitacion puede ser un aspecto del problema que se dgj6 de estudiar por alguna

razén que debe ser justificada'®.

Otralimitacion puede ser lafidelidad y veracidad de los datos, 1a confidencialidad de los
datos que son protegidos por secreto industrial, e ementos no controlados por fuerzas de
la naturaleza, huelgas, tamafio de muestra y muestreo que puedan estar afectando la

validez de lainformacion. Qf
j Hasta una pagina

——
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VII.CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

7.1. ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION

Destacan la importancia del problema a investigar a nivel nacional e internacional. Los

articulos cientificos a referenciar provienen de tesis y/o revistas indexadas que son
relevantes y reflgjan la informacion necesaria para apoyar € estudio. Los antecedentes
investigativos estédn bien documentadas y actualizadas, sélo el 30% tiene una antigiiedad

mayor a cinco afos.

Es recomendable que |os antecedentes sean redactados parafraseando a autor, evitando
colocar € titulo. El objetivo se coloca entre comillas, de tal manera que no incremente el

porcentaje de similitud.

Tabla 5. NUmero de antecedentes de acuerdo al nivel deestudio

Nivel NUmer o de antecedentes Tipo de antecedentes
Bachiller 5-10
Titulo profesional
Segundas especialidades Tesis
Articulos cientificos
Maestria 10-15
Doctorado 15-20

Fuente: Elaboracion propia

L os antecedentes son redactados teniendo en cuenta:

1 Autor: Apellido, (afio). Ejemplo: Bonilla, (2019).
2 Autores. Apellidol y Apellido2,.(afio). Ejem: Bonillay Rivera. (2019).
3 Autores: Apellidol, et a., (afo). Ejemplo: Bonilla, et al., (2019).

Bonilla, et al., (2019) en su investigacion tuvieron como objetivo “Determinar como un

plan de intervencion para mejorar la calidad de atencion al paciente serelaciona con la Q f

O&L 22

—




&!Fﬁﬁ%iﬂ GUIA PARA LA ELABORACION DE LA TESIS - ENFOQUE CUANTITATIVO

Universidad . . VERSION: 01 ]
Morbert Wianer CODIGO: UPNW-EES-GUI-002 e EVISION. OL FECHA: 15/07/2020

satisfacciéon del usuario externo en un centro de cirugia de dia”. Realizd un estudio
observaciona de alcance correlacional, mediante la técnica de encuesta estudio una
muestra probabilistica de 350 pacientes entre 18 y 60 afios de edad. Aplico dos
instrumentos, uno para medir el Plan de intervencion para mejorar la calidad de atencion a
paciente (planificacidn g ecucion, evaluacion actuacion) y otro paramedir la satisfaccion
(Accesibilidad, Interpersonal, Técnica). Ambos instrumentos presentaron buena validez y

confiabilidad. El 42% de |os encuestados fueron mujeres. Encontrandose niveles bajos de

satisfaccion del usuario (26,8%) y se pudo demostrar que existe una correlacion fuerte
(Rho de Spearman: 0,759 p=0,000) entre el plan de intervencién para mejorar la calidad
de atencion a paciente y la satisfaccion del usuario. También se encontraron
correlaciones moderadas entre las dimensiones planificacion eecucion (Rho de
Spearman: 0,635 p=0,000), eval uacién actuacion (Rho de Spearman: 0,651 p=0,000) y la
satisfaccion del usuario externo.

7.2. BASESTEORICAS

En lo referente al marco o fundamento tedrico, son las teorias y enfoques conceptuales
donde se enmarca lainvestigacion; es la argumentacion y demostracion que el problema
de investigacion tiene fundamento, derivando en probables respuestas y/o hipétesis de
trabajo’.

Esta seccidn es elaborada de manera estructurada para cada una de las variables del
estudio.

Por giemplo, paralavariable calidad de atencion, puede seguir la siguiente estructura:

2.1 Definicion de lavariable
2.2 teorias de lacalidad
2.2. Evolucion historica
2.2.2 Principales autores y precursores de |os conceptos modernos de calidad
2.3 Calidad de atencién en salud
2.3.1 Concepto de calidad en atencion en salud
2.3.2 Caracteristicas de la calidad en atencion en salud
2.3.3 Modelos de la calidad en atencion en salud Q f
2.3.4 Dimensiones de la calidad de la atencion
2.3.5 Instrumentos para medir y evaluar la calidad de atencién
O)‘ 23
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Tabla 6. Extension delas basestedricas

Nivel Extension en hojas
Bachiller 2-3

Titulo profesional
Segundas especialidades
Maestria 2-5
Doctorado 2-8

Fuente: Elaboracion propia

7.3. FORMULACION DE HIPOTESIS

Las hipétesis del enfoque cuantitativo son proposiciones que muestran |0 que se esta
explorando o tratando de evidenciar. Se pueden definir, ademéas como la demostracién
tentativadelo que puede surgir producto delainvestigaci én, soportadas en conocimientos

organizados y sistematizados®.
El enfoque cuantitativo busca probar la hipétesis, bien sea para aceptar o rechazar.

Las hipotesis reemplazan las preguntas y objetivos investigativos al proporcionar una

guia ordenaday l6gicaal estudio, probando teorias con evidencias afavor o en contral.

7.3.1 Hipétesisdetrabajo (Hi)

Sirve paraintentar demostrar una relacion concreta entre variables®.

Ejemplo de hipétesis de investigacién (Hi) para estudios descriptivos
(aungue en éllas, si € investigador considera conveniente, no elabora hipétesis):
Hi. «Los valores de pCO2 en adultos mayores oscila entre 34 y 44»

Ejemplo de hipétesis para estudios correlacionales:

Hi. “a mayor trabajo, menor fracaso”

Ejemplo de hipdtesis de investigacion para estudios comparativos de

grupos:

Ok

—_
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Hi. “Los chicos dan mas importancia que las chicas a atractivo fisico en la

busqueda de pareja estable”

Ejemplo de hipdtesis de investigacion para estudios de causalidad:

Hi. “La desintegracion del hogar provoca altos niveles de depresion en los hijos”

7.3. 2 Hipotesisnula (Ho)

Hace referenciaalano existencia de relacion entre las variables’.

Ejemplo de hipotesis nula:

Hi: “Los chicos dan mas importancia que las chicas, al atractivo fisico en la
busqueda de pareja estable”

Ho: “Los chicos NO dan mas importancia que las chicas a atractivo fisico en la

busqueda de pareja estable”

VIII.CAPITULOIIl: METODOLOGIA

M étodo: inductivo, deductivo, hipotético — deductivo, andlitico, entre
otros.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basicao aplicada

Nivel o alcance: Exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo,
comparativo, entre otros.

8.1.TIPO DE LA INVESTIGACION ‘
Enuncia € tipo de investigacion (basica o aplicada). La diferencia para elegir uno u otro
tipo de investigacion estriba en € grado de desarrollo del conocimiento respecto al tema

aestudiar, objetivos planteados y nivel de experticiadel investigador'?,

S
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8.2.DISENO DE LA INVESTIGACION
Enuncia el disefio de investigacion (experimental: experimental puro, cuasi experimental

y pre experimental u observacional: transversal o longitudinal).

8.3.POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Describe la poblacion de estudio y los procedimientos a utilizar para e caculo del
tamafno y seleccion de la muestra. Detalla los criterios de inclusion y exclusion,
iguamente los criterios de seleccion de las unidades muéstrales que garanticen
representatividad y validez internay externa del estudio.

v La poblacion debe ser pertinente a la naturaleza del estudio.

v' La muestra representa una parte especifica de la poblacion y es seleccionada
de manera probabilistica, en lo posible.

v Esnecesario especificar la forma de seleccion de los miembros de la muestra,
en lo posible debe ser probabilistico.

En losdisefios correlacionalesla muestradebeincluir en promedio 80 individuos.
La razén es que en los estudios cuantitativos € andlisis principal correlacional
esta soportado técnicas estadisticas”.

8.4.VARIABLESY OPERACIONALIZACION

En un cuadro son consignadas las variables, definicion operacional, dimensiones,

@

indicadores, escala de medicion y niveles de rango.
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Tabla 7. Variablesy Operacionalizacion
Variables | Definicion | Dimensiones | Indicadores Escalade
Operacional medicion valorativa
(Niveles o rangos)
V1
Refiere la Esunelemento | Permite hacer | Eslaposibilidad de | Respuesta esperada
formade integrantede | “medible” la cuantificar o en lamedicion
medicion dela unavariable variable. cudificar, planeada.
variable complgja clasificadas segun
V2 resultante de su el nivel o capacidad
andlisiso de medicion del
descomposicion. objeto en estudio.

Fuente: Elaboracion propia
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Variable 1: Calidad de atencion de salud

Definicion Operacional: Eslaopinion del usuario externo sobre la dimensién humana, técnico-cientificay del entorno delacalidad de atencion

de salud de la consulta externa mediante un instrumento de cinco categorias. Siguiendo € criterio de calificacion de 4, 3, 2, 1y 0 que

corresponden a las escalas de Siempre, Frecuentemente, Algunas veces, Rara vez y Nunca, respectivamente. Los valores finales (alternativas)

de lavariable son: Satisfecho (siempre y frecuentemente), M edianamente Satisfecho, Insatisfecho (Huiza GGA, 2006) (6).

Tabla 8. Matriz operacional delavariable 1

Dimension

Indicadores

Escala valorativa

Escalade

medicion (Niveles o rangos)
1. El personal brindo un trato cordia y amable Satisfecho

. Medianamente
2. El personal de salud respeta el orden de llegada de | os pacientes satisfecho,
3 Recibe charlas educativas relacionadas con |a salud mientras espera ser Ordinal Insatisfecho
atendido
Dimension 4. El personal muestrainterés cuando Usted consulta sobre su problema de
Humana saud

5. El persona de salud respeta su privacidad durante la atencion

6 Usted comprende las indicaciones relacionadas con € tratamiento y los
medi camentos

7. El persona de salud mantiene la confidencialidad del diagnostico

Qf

ok
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Dimension
Técnico-
cientifica

Dimensién del
Entorno

8. El médico le otorga descanso médico en caso de que lo requiera

9. El personal se encuentra correctamente uniformado y limpio

10. El tiempo de espera para ser atendido es aproximadamente veinte minutos

11. El médico realiza cuidadosamente €l examen fisico de acuerdo asu

dolencia o érea afectada

12. El personal de salud que le atiende |o orienta sobre el examen que le van a

realizar

13. El persona de salud le orienta sobre los cuidados a seguir en su hogar

14. El tiempo que durala consulta es suficiente

Ordind

15. Usted es transferido inmediatamente al Centro Médico Naval si el médico
|o considera conveniente

16. Durante la atencién médica le solucionan su problema de salud

17. Lasalade esperaestalimpia

18. La sala de esperatiene buena ventilacion

19. El consultorio estalimpio y ordenado

20. El consultorio esta bien iluminado

21. Los bafios estan limpios permanentemente

Ordind

22. Le otorgan en farmacia todos |os medicamentos recetados por el médico

O

Q@
=
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85.TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Son un conjunto de acciones que realiza €l investigador para obtener lainformacion que
permite alcanzar 10s objetivos y/o contrastar la hipodtesis, cuando la situacion lo amerite.

Es necesario indicar |as fuentes primarias o secundarias donde obtiene lainformacion*?,

Los instrumentos hacen posible la aplicacion de la técnica y son elaborados con
pertinencia, considerando las variables e indicadores. Es requerido tener la validez
(contenido y constructo) y confiabilidad de los datos (10% de la cantidad de poblacién o
muestra aproximadamente). Debe haber una coherencia entre latécnicay el instrumento,

tal como lo expresalagréfica 1.

Gréfica 1. Relacion entre técnica einstrumento

TECNICA INSTRUMENTO
HERRLARATEMNTA
CUESTIOMARIO

EMCUESTA ESCALA

GUIA DE OBSERVACION (prolongado,
VEer procesos )
Lista cotejo (secuencia de pasos)

OBSERVACION

ENTREVISTA GUIAS DE ENTREVISTA

AMNALISIS DOCUMENTAL FICHA DE CAPTURA DE DATOS (en base al

Dato que quieres recoger)

13

Fuente: Elaboracion propia

Se describen lastécnicasy losinstrumentos autilizar parala obtencion delainformacion,
asi como los procedimientos de comprobacion de su validez y confiabilidad, segin
corresponda 1.

SH
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Tabla 9. Validez y confiabilidad de acuerdo al nivel de estudio

Nivel Validez Confiablidad

Tipo NUumero de

expertos

Bachiller Contenido v

Titulo profesional

Segundas 3
especialidades
Maestria Contenido 5 v
Doctorado Contenido 10 v
Constructo -

(de ser €l caso)

Fuente: Elaboracion propia

8.6.PROCESAMIENTO Y ANALISISDE DATOS
Describe las técnicas estadisticas utilizadas para procesar la informacién obtenida de

la aplicacion de los instrumentos.

Si bien esta fase es realizada después de la recoleccion de la informacion, durante la
gjecucion de lainvestigacion es planificada con antelacidn, considerando lo que hard,

en qué consistiray como se gjecutara.

8.7.ASPECTOSETICOS

L os aspectos éticos son considerados, tanto por el temay disefio de investigacion, asi

como los resultados sean obtenidos |o mas éticamente posible.

Para ellos, hay que tomar en cuenta los principios bioéticos, la Declaracion del '

otros.

OR
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Adiciona a €llo, hay que considerar la conducta ética del investigador, adecuada
conducta cientifica, autoria responsable, conflictos de intereses, mentoria, plagio,
publicacion responsable, entre otros establecidos en e Reglamento de Etica de la

Investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener.

En nuestra casa de estudios, € plagio académico es detectado utilizando €l
PROGRAMA TURNITIN®, como herramienta eficaz que comprueba similitud,
coincidencias de un documento con multiples fuentes de informacion (internet,
articulos cientificos y con la base de datos interna); contribuyendo a la transparencia

y rendimiento académico del estudiante.

v" En toda investigacion que consulta directamente datos de las personas, tendras que
solicitar un consentimiento informado.

Si los datos |os tiene unainstitucion, deberés solicitar permiso de lainstitucion.

Si el sujeto se encuentra entre los 8 y 18 afios hay que solicitar €l asentimiento al
menor,

ademas de un consentimiento a sus padres o tutores.

El avance del proyecto depende de larevision del asesor.

Siempre recoge y guarda la evidencia de los avances (fotos, documentos de entrada,
salida).

<<

<<

IX. CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOSRESULTADOS

9.1. RESULTADOS

Los resultados son € producto del andlisis estadistico de los datos, para cada uno de los

objetivos. El tiempo verba ausarse esel pasado. Incluir tablasy figuras ayuda a entender

el comportamiento de las variables. De estos resultados se derivan las conclusiones del

estudio®!.

L os resultados contienen a menos tres aspectos basi cos:
1. Caracteristicas de lamuestra, es decir, aspectos sociodemograficos. \
2. Descripcion de las variables y sus dimensiones, resaltando aspectos (@ [ " "

relacion, asociacion o riesgo y la significancia estadistica. ‘ |

3. Lapruebade hipotesisindica e nivel de significanciaa que fueron probadas

: ; \ las hipotesis nulas,
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3.1 Prueba de hipdtesis. Prueba de hipotesis Genera (Especifica 1, Especifica 2,
etc.)

» Hipotesis Nula
» Hipotesis Alterna

3.2 Nivel de significancia

3.3 Estadistico de prueba

3.4 Lecturadel error Tablao cuadro, s amerita

3.5 Tomadedecision

Gréfica 2. Prueba de Hipotesis General

Frushs de hipdtads Genersl |Fepsrlica 1, Fapesitio 7, ehol

1. Flarémareecio de mpsban

rhperiwn Mot (Ho
Hiarevh ds rembipsdarn slismas s )

L. Hiewl de upgeicancia = Error s | fvalor atlok wsoalmente 9,40,

A Eiladnies de priaecha o

Prowebus i s ol 0G0 E caliulse e walon o
4. Lecicre ol error —_—
= Degerminar 5ol walonr poenoon ireda 50 CrouEnre

Tabi i el i arrerita) deniro del area de rechazo de e Ho

5 R g mecishin - — -El valpr p enconirado: Fug 600, sersdo man s menor Sfgual
al valor-alfa, por ello se no e rechaza b hipotesis nuela
{Haop, A% ¥¥% de.coqfianza, podemos afrmar que= la Varl
i relaciona) motid foomsl stonarebs, Som Wark en wislo

1Laggr-3

Fuente: Elaboracion propia

No debe exceder las cinco paginas

9.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Es el momento de clasificar e interpretar |os hallazgos con base en razonamientos | 6gicos

y estableciendo conclusiones. Para €ello, los resultados son explicados a partir de las
hipétesis, reconociendo discrepancias y coincidencias con resultados de otras
investigaciones. Explique en profundidad estas situaciones desde el punto de vistateorico

y practico, considerando aquello que € estudio no pudo responder y también ubicando en

el contexto de las limitaciones del estudio . O f

‘\ No exceder lastres paginas
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X.CAPITULO V.CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

10.1. CONCLUSIONES

Cada conclusion responde aun objetivo o hipotesis, seguin sea el caso, delainvestigacion.

Si se considera como referencia las hipotesis, precise la aceptacion o rechazo de las /

hipotesis y sefiale la significancia estadistica encontrada 8.

10.2. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son planteadas en forma general, sin sujetarse a un escenario

especifico. Es fundamental la coherencia entre las conclusionesy las recomendaciones.

XI. REFERENCIAS
Las referencias son registradas considerando € estilo adoptado por cada Facultad; Sélo
el 30% puede tener una antigliedad mayor a cinco afios y son escritas en €l idioma

original.

Tabla 10. Estilosdereferencia de acuerdo a la Facultad

Facultad/Escuela /Programa Estilo Numero de
referencias
(Minimo)
Facultad de Salud (Excepto EAP
Psicologia) 35

Facultad de Farmaciay Bioquimica
Segundas Especialidades en
Enfermeria

Segundas Especialidadesen
Tecnologia Médica

Segundas Especialidades en Vancouver \

Gt 8
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Nutricion Humana 40
Segundas Especialidades en
Odontologia

Segundas Especialidades en
Obstetricia

Maestria Gestion en Salud

Maestria en Ciencias de Enfermeria
con mencién en Gerenciade los 45
Cuidados

Maestria Salud Publica
Doctorado en Salud 90

Facultad de Derecho y ciencias

politicas 35

Facultad de Ingenieriay Negocios APA

Escuela Académica Profesiona de

Psicologia

Maestria en Docencia Universitaria
Maestria Gestion Pablicay
Gobernabilidad 45

Maestria Ciencias Criminalisticas

Doctorado en Educacién 90

Fuente: Elaboracion propia

XIl. PRESENTACION EN FORMATO ENTREGABLE ‘
12.1. PAUTASGENERALES Qf

e Papd y tamafo. Presentar latesis en papel blanco (bond) tamafio A4, 80 gr.
e Maérgenes. Los margenes deben ser los siguientes:

Margen izquierdo: 3 cm. (1cm previsto para el empaste).

Margen derecho, inferior y superior: 2.5 cm.

e Espacios. Dos espacios en todo (titulo, textos, referencias).
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Letras. Utilizar € tipo Times New Roman N° 12, excepto paralas palabras cuyo
origen sea un idioma diferente a espafiol, 0 nombres cientificos. Podra usarse
tamafios mas pequefios en |os anexos, ilustracionesy tablas.

Paginacion. La paginacion en la tesis en las paginas preliminares se hace con
nUmeros romanos en minusculay situado a centro de la parte inferior derechade
la pagina. Luego, se continlia con la numeracion arabiga para el texto de latesis
iniciando con el nimero 1 apartir del capitulo | paralatesis, hastalaultimapagina
previaalos anexos, ubicadaen laparteinferior central. Y parael proyecto detesis
seiniciacon e punto 1.

Abreviaturas. No usar abreviaturas en €l titulo y en e resumen. Para el interior
del proyecto o tesis, se recomienda usar € término completo la primera vez antes
de abreviarse e inmediatamente después, anotar en paréntesis laabreviacion.
Tablas. Numerar correlativamente segin el orden en e que aparecen por primera
vez en € texto. Asignar un titulo breve a cada una en atencidn al contenido, en la
parte superior central fueradelatabla, en laparte inferior fuerade latabla colocar
lafuente. No utilizar lineas horizontales divisorias delos datos en lasfilas diversas
que se presentan. SOlo usar una debgjo del titulo, otra debgjo de los
encabezamientos de las columnas y laterceraal fina de latabla.

Figuras. Enumerar correlativamente segin e orden en e que aparecen por
primeravez en € texto. En la parte inferior fuera del gréfico colocar lafuente.
Diagramacion del texto. Escribir €l texto en base alas siguientesnormas:

Inicio de cada capitulo en una nueva paginaalaatura7 cm. del margensuperior.

Texto escrito solo por un lado de lapégina. \
Utilizar de uno acinco niveles de encabezados. f "
El primer nivel (nombre del capitulo) en mayUsculasy en negrita. Of '
Del segundo nivel en adelante, se escriben con mayuUsculalainicial de la primera
palabra, antecedido del numeral correspondiente y separados de éste por dos
espaci os.

Los titulos de las paginas preliminares de la tesis deben escribirse en mayudscula

y en negrita.
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12.2.

PAUTAS PARA LA PORTADA

Logo dela universidad: Seinsertaen la parte superior de la portadaa 2.5
cm del borde de la hoja. El largo no debe ser mas de 07 centimetros.

Nombredela Institucion: Centrado a2 cm. debajo del logo.

a  Primeralineaasi: UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
(Tamario 16, Arial y negrita)

b. Segundalineaasi: Escuela de Posgrado (Tamafio 16, Arial y negrita
sin mayuscul as todas)

Tipo de documento: “Tesis” o “Proyecto de Tesis”.

Titulo: Centrado a2 cm debajo del tipo de documento.

a. ldentifica € titulo de la investigacion presentada. Se escribe usando la
mayUscula segln corresponda y respetando las tildes. Maximo 18 palabras
semanticas. No se contabiliza los conectores. No usar abreviaturas. Sefialar
a fina € afo en que se elabora la investigacion o tesis que se esta4
presentando.

Grado: A 2 cm debgjo dd titulo se menciona el grado que se pretendeoptar.

Autor: Nombres y apellidos completos del autor. Se ubica centrado, dejando 1.5
cm después del grado académico que se pretende optar. En caso que sean varios
los tesistas, se sefidla primero los apellidos (en mayuscula) y luego los nombres,
separados por unacomay s esun solo autor se sefiadlaprimero losnombresy luego
los apellidos.

Afo de presentacion: Refiere a afio de presentacion del documento. Puede
haberse iniciado en un afio diferente que la presentacién para la solicitud de la

Resolucion Rectoral.

Ciudad y paisde presentacion: Refierealaciudad y pais dela Universidad que

acoge la investigacion. Esto se hace para efectos de ubicacion geogréfica para

cuando sele cite como Antecedentes de Investigacion en otros estudios similares.
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12.3. PAUTASPARA LA POST PORTADA

e Titulo: Seescribe nuevamente el titulo delatesis, centrado y ubicado a 7 cm del

borde superior de la hoja conservando los margenes establecidos. Se escribe en

dtasy bagjas, no se escribe todo en mayuscula, respetando lastildes.

e Linea de investigacion: Sefialar sdlo s tiene definida la linea de

investigacion: Solo paralos programas de Doctorado en Educacion, Maestria

en Informética Educativa y Maestria en Educacion con mencion en

Pedagogia.

e Asesor: Sefidlael gradoy e nombre del asesor y su codigo ORCID

\2
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12.4. ANEXOS
Anexo N° 1: Matriz de consistencia

Titulo dela I nvestigacion:

Variable 1 Tipo de Investigacion

Problema General Objetivo General Hipdtesis General
Dimensiones:
0
Variable 2 Método y disefio de la
Problemas Especificos| Objetivos Especificos | Hipotesis Especifica Dimensiones: investigacion
([l ([l

Poblacién Muestra

O O
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Anexo N°2. Matriz de Operacionalizacién de variables
Variable 1:

Definicion Operacional:

Matriz operacional delavariable 1

Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa

(Niveles o rangos)

Ok o
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Anexo N° 3. Formato para validar losinstrumentos de medicion a
travésdejuicio de expertos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOSINSTRUMENTOSDE MEDICION A
TRAVESDE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION
Mgtr/Doctor:

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de XXX requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar mi
investigacion y con lacual optaré e grado de XXX.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “ XXX y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir aUsted, ante su connotada
experiencia en temas de XXX

El expediente de validacién que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de |os instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de Usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense ala presente.

Atentamente,

Nombrey Firma

Ol
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LASVARIABLESY DIMENSIONES

Variable 1:

(Definicion operacional)

Dimensionesdelasvariables:;

Dimension 1: (Definicion operacional)

Dimension 2: (Definicion operacional)

Dimensién 3: (Definicidn operacional)

Variable 2:

(Definicién operacional)

Dimensionesdelasvariables

Dimensién 1: (Definicion operacional)

Dimensién 2: (Definicién operacional)

Dimensién 3: (Definicién operacional)




AN
Universidad
Morbert Wiener

GUIA PARA LA ELABORACION DE LA TESIS - ENFOQUE CUANTITATIVO

VERSION: 01

CODIGO: UPNW-EES-GUI-002

REVISION: 01

FECHA: 15/07/2020

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 1: XXX
Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa
(Niveles o rangos)
D1
D2
D3
Fuente: Elaboracion propia
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
Variable 2: XXX
Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valor ativa
(Niveles o rangos)
D1
D2
D3

44
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Fuente: Elaboracion propia

TITULO DE LA INVESTIGACION

No DIMENSIONES/ items Pertinencial |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Variable 1: xxx
DIMENSION 1: xxx Si No Si No | S | No
1
2
3
4
5
DIMENSION 2: xxx Si No S | No | S | No
6
7
8
9
DIMENSION 3: xxx Si No Si No | S | No
10
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11

12

13

14

15

VARIABLE 2

DIMENSION 1: XXX

No

S | No

16

17

18

19

20

21

22

23

DIMENSION 2: XXX

No

Si | No

24
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25

26

27

28

29

30

Observaciones (precisar s hay
suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable[ ] Aplicable despuésdecorregir [ ]

No aplicable[ ]

Apéellidosy nombresdel juez validador. DI/ IMQ: weeeeeiieeeeeeienieeeeeeetetencescasensensescesensensossesensansessoscnsansansens

Pertinencia: El item corresponde a concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

L/para medir ladimension

cereeeeeedConne.......del 20.....

Firma del Experto Informante.
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ANEXO N°4: Modelo de Carétula del Proyecto de Tesis

\/a\/

Universidad
Norbert Wiener
FACULTAD DE XXXX

Escuela Académico Profesional de XXXX

“TITULO DEL PROYECTO DE TESIS EN MAYUSCULAS”

PROYECTO DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE

Presentado por:

AUTOR: APELLIDOS Y NOMBRES EN MAYUSCULAS,
SEPARADOS POR COMA.

CODIGO ORCID

ASESOR: GRADO ACADEMICO (Mg. o Dr.), APELLIDOS Y
NOMBRES EN MAYUSCULAS.

CODIGO ORCID

@
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ANEXO N°5: Modelo de Caratuladela Tesis

W

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE XXXX

Escuela Académico Profesional de XXX

Tesis

Para optar el grado académico de:

Autor: APELLIDOS Y NOMBRES EN MAYUSCULAS,
SEPARADOS POR UNA COMA.

Codigo ORCID

Lima - Peru

2020
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ANEXO N° 6: Modelo de Poscar &tula del Informe Final de Tesis

Tesis

Linea de investigacion

Asesor(a)

Cédigo ORCID

\2
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Anexo N° 7: Ejemplo de Resultados
Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el nivel de laIMAGEN CORPORATIVA y la
REPUTACION CORPORATIVA, en la Entidad Prestadora de Servicios XXX Madre de
Dios, 2020 (Tabla 1).

Obj etivo especifico

Establecer la relacion que existe entre € nivel de la IMAGEN CORPORATIVA y la
EDAD, en la Entidad Prestadora de Servicios XX X. Madre de Dios, 2020 (Tabla 2).

Resultados

Tabla 1.Imagen corporativay lareputacion corporativa, en la Entidad Prestadora de
Servicios XXX. Madre de Dios, 2020.

6000000 30%
6666666.67 8000000 40%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Imagen corporativa y la reputacion corporativa, en la Entidad Prestadora de
Servicios X XXX Madre de Dios, 2020.

o8 O
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40

Imagen
30 g

%

H Deficiente

20 H Regula

M Buena
10

Mala Dudosa Buena
Reputacion Corporativa

Fuente: Elaboracion propia

I nterpretacion: En cuanto alaimagen en relacion alareputacion corporativa, apreciamos
gue los encuestados manifiestan que la imagen tiene mayormente un nivel regular y
reputacion mala (21,43%), en la Entidad Prestadora de Servicios XXX X Madre de Dios,
2018.

Tabla 2

Niveles de imagen corporativa segin edad los de los clientes en la Entidad Prestadora
de Servicios XXX. Madre de Dios, 2020.

Edad
Imagen
17 a 25 anos 26 a 36 afnos Total
corporativa
N % N % N %
Deficiente 42 20,0 5 2,4 47 22,4
Regular 97 46,2 12 5,7 109 51,9
Buena 41 19,5 13 6,2 54 25,7
Total 180 85,7 30 14,3 210  100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Imagen corporativa segin edad, en la Entidad Prestadora de Servicios X XXX

Madre de Dios, 2020. Q f
£ 52
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50
R 45
40 46.2
35 Imagen
30 20 Deficiente
25
o Regular
15 19.5 Buena
10 ‘ - ; ‘
5 yd 24 5.7 6.2 7~
0 / e
17 a 25 afios 26 a 36 afios

Edad

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la imagen corporativa segun la edad, observamos que los
clientes entre la edad de 17 a 25 afios manifiestan mayormente que la imagen tiene nivel
regular (46.2%), en la Entidad Prestadora de Servicios XXX X Madre de Dios, 2018.

Nota: Entiéndase que |as tablas debe disefiar se de acuerdo a |os objetivos planteados

(0jo no es una receta)

Hipdtesis General: Existe relacion significativa entre laIMAGEN CORPORATIVA y
laREPUTACION CORPORATIVA, en laEntidad Prestadora de Servicios XXX Madre
de Dios, 2020.

e Hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre laimagen corporativay lareputacion

corporativa.

Hi: S existe relacion significativa entre la imagen corporativa y la reputacion

corporativa. O f
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¢ Nivel designificancia @ = 0.05 = 5% de margen maximo de error
Reglade decision: p > a — se aceptala hipétesis nulaHo
p < a — serechazalahipétesis nulaHo

e Prueba estadistica

Imagen corporativay la reputacion Valor Sig. N de casos
corporativa (unilateral) vélidos
Rho de Spearman 655" 0,002 20

e Conclusiéon: Dado que existe relacion entre metodologia Imagen corporativa y la
reputacion corporativa el valor de la prueba (Rho=655"") nos indica un grado de

relacion moderada directa, entendiéndose que cuando una de las variables mejora la
otra también

O
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Anexo N° 8: M odelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudaraa decidir
s desea participar en este estudio de investigacion en salud: xxxxxxxxx. Antes de decidir
s participao no, debe conocer y comprender cada uno de |os siguientes apartados, tomese
el tiempo necesario y lea con detenimiento lainformacion proporcionada lineas abgjo, si
apesar de ello persisten sus dudas, comuniquese con lainvestigadora a teléfono celular
o correo electronico gque figuran en e documento. No debe dar su consentimiento hasta

que entienda lainformacion y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.
Titulo del proyecto:

Nombre del investigador principal:
Propdsito del estudio:
Participantes:

Participacion:

Participacion voluntaria:
Beneficios por participar:

I nconvenientesy riesgos:

Costo por participar:
Remuneracion por participar:
Confidencialidad:

Renuncia:

Consultas posteriores:

Contacto con & Comité de Etica:
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecio la
oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en €l

estudio y que finalmente & hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion a

participar voluntariamente en el estudio. En merito a ello proporciono la informacion

siguiente:

Correo electronico personal o institucional: ......... ...
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