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RESUMEN

Las habilidades que poseen los miembros de un equipo de trabajo que lleva a cabo
el desarrollo de sistemas de informacién impactan sobre el éxito de este desarrollo.
El propésito de este estudio es explicar la relacién entre las habilidades necesarias de
parte de los participantes en el equipo de desarrollo de sistemas de informacién, y el
éxito de dicho desarrollo. El éxito se describe como éxito en la gestién del proyecto
y éxito del proceso. Estos dos éxitos dependen de las siguientes habilidades: habili-
dades en tareas de equipo, habilidades en el dominio de la aplicacién y habilidades
en los métodos de desarrollo. Los autores de la presente investigacidn revisaron
cuatro modelos existentes, y decidieron basar la presente investigacién en uno de
estos modelos.

La hipétesis general propone que las habilidades de los miembros del equipo de
trabajo impactan de manera positiva sobre el éxito del desarrollo de sistemas de
informacién. La hipétesis especifica 1 propone que el impacto de las habilidades en
métodos de desarrollo sobre el éxito de la gestién de proyectos de desarrollo de sis-
temas de informacién aumenta, a mayores niveles de habilidades en tareas grupales.
La hipétesis especifica 2 propone que el impacto de las habilidades en el dominio de
las aplicaciones sobre el éxito de la gestién de proyectos de desarrollo de sistemas de
informacién aumenta, a mayores niveles de habilidades en tareas grupales. La hipé-
tesis especifica 3 propone que impacto de las habilidades en métodos de desarrollo
sobre el éxito de los procesos de desarrollo de sistemas de informacién aumenta, a
mayores niveles de habilidades en tareas grupales. Finalmente, la hipétesis especifica
4 propone que el impacto de las habilidades en el dominio de las aplicaciones sobre
el éxito de los procesos de desarrollo de sistemas de informacién aumenta, a mayo-
res niveles de habilidades en tareas grupales. El andlisis de datos tabula y grafica el
éxito en funcién de las habilidades. Como conclusién, el éxito en el desarrollo de un
sistema de informacién depende de las habilidades de los participantes del equipo.

Palabras clave: éxito, gestién de proyectos, éxito en el proceso, habilidades en tareas de
equipo, habilidades en el dominio de la aplicacién, habilidades en los métodos de desa-
rrollo.
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ABSTRACT

The skills of the members of an information system development team are critical to
achieve the success of the development. The purpose of this article is to explain the
relationship among necessary skills needed by the participants in the information
system development team and the success of the development. Success is described
as success in the project management and success in the process. These two forms
of success depend on the following skills: team task skills, application domain skills
and development methods skills. The authors revised four existing models, and de-
cided to build this research based on one of the models. The general hypothesis pro-
poses that the skills of the members of the work team positively affect the success of
the development of the information system. Specific hypothesis 1 proposes that the
impact of development methods skills on the success of information systems pro-
ject management increases with the level of team task skills. Specific hypothesis 2
proposes that the impact of application domain skills on the success of information
systems development project management increases with team task skills. Specific
hypothesis 3 proposes that the impact of development methods skills on the success
of information systems development processes increases with the level of team task
skills. Finally, hypothesis 4 proposes that the impact of application domain skills on
the success of information systems development processes increases with the level of
team task skills. Data analysis tabulates and graphs success as a function of skills. As
a conclusion, success in the information systems development depends on the skills

of the team participants.

Keywords: success, project management, process success, team task skills, application

domain skills, development method skills.

I. INTRODUCCION

Las habilidades que poseen los miembros
de un equipo de trabajo que lleva a cabo
el desarrollo de sistemas de informacién
impactan sobre el éxito del desarrollo
(Sonteya & Seymour, 2012; Lee & Han,
2008; Hsiao, Chang, Huang & Chen,
2011; Gillard, 2009; Dechsakul & Jira-
chiefpattana, 2014; Chen, Miller, Jiang
& Klein, 2005). Chen ezt al (2005), asi
como Dechasakul & Jirachiefpattana
(2014) resaltan que la comunicacién es
una de estas habilidades importantes.
Lee & Han (2008) hacen un anilisis de
habilidades requeridas por analistas pro-
gramadores, y sus resultados mencionan
habilidades en arquitectura y redes, hard-
ware, software, negocios, administracién,
socializacién, solucién de problemas y
desarrollo. Sonteya & Seymour (2012)

analizan competencias en la gestién de
procesos de negocios y en la arquitectu-
ra orientada a servicios. El propésito de
este estudio es explicar la relacién entre
habilidades necesarias de parte de los par-
ticipantes en el equipo de trabajo, en el
desarrollo de sistemas de informacién y
el éxito del desarrollo.

1.1. Descripcién de secciones

En la siguiente seccién, el problema de
investigacién propone la siguiente pre-
gunta: ;Cudl es la relacién entre las ha-
bilidades de los participantes en el equi-
po de trabajo en el desarrollo de siste-
mas de informacién y el éxito de dicho
desarrollo? El objetivo de la investigacién
es encontrar la relacién mencionada en el
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problema. Se presenta a continuacién el
marco tedrico, en el cual el éxito se descri-
be como éxito en la gestién del proyecto y
éxito del proceso. Estos dos éxitos depen-
den de las siguientes habilidades: habili-
dades en tareas de equipo, habilidades en
el dominio de la aplicacién, y habilidades
en los métodos de desarrollo. Los auto-
res de la presente investigacién revisaron
cuatro modelos existentes: Hsiao ez al.
(2011), Lee & Han (2008), Sonteya &
Seymour (2012) y Chan, Jiang & Klein
(2008); y decidieron basar la presente in-
vestigacién en uno de estos modelos. La
hipétesis propone la relacién entre las ha-
bilidades de los participantes en el equipo
de trabajo en el desarrollo de sistemas de
informacién, y el éxito del desarrollo. El
punto II, Material y Método, describe el
levantamiento de datos y el proceso pos-
terior de los mismos. El punto III, Resul-
tados, tabula y grafica el éxito en funcién
de las habilidades. El punto 4, Discusion,
hace la interpretacion y aplicacién de los
resultados anteriores. El punto 5, Con-
clusiones, presenta como conclusién que
el éxito en el desarrollo de un sistema de
informacién depende de las habilidades
de los participantes del equipo de trabajo.

1.2. El problema de investigacién

La formalizacidn de la presente investiga-
cién propone que haya una pregunta de
investigacién y un objetivo.

La pregunta de investigacién: ;Cudl es
la relacién entre las habilidades de los
participantes en el equipo de desarrollo
de sistemas de informacién, y el éxito de
dicho desarrollo?

Objetivo de la investigacién: El objeti-
vo es hallar la relacién entre las habilida-

des de los participantes en el equipo de
desarrollo de un sistema de informacién,
y el éxito de dicho desarrollo.

1.3. Marco teédrico
Exito

Para determinar el impacto de las habili-
dades sobre el éxito, primero se debe de-
finir el éxito. Para evaluar el éxito, Nasser
(2012) ha preparado un modelo integra-
do de éxito aplicando los conceptos del
modelo de aceptacién de tecnologia y del
modelo de éxito de sistemas de informa-
cién actualizado de De Lone & McLean.

Jiang, Klein & Discenza (2001) pre-
sentan un modelo de éxito basado en dos
entradas, que son el riesgo y la estrategia;
definen el éxito en funcién de lograr el
cumplimiento del costo, calendario, ren-
dimiento técnico, y resultados generales.
En su encuesta, miden la satisfaccién con
el proceso de desarrollo, satisfaccién en
el uso del sistema, satisfacciéon con la ca-
lidad del sistema, y el impacto en la or-
ganizacion.

Los proyectos de éxito se definen en
términos de tiempo, costo, y cumpli-
miento de requerimientos; también son
importantes el control, el aprendizaje y
la interaccién (Chan et 2/ 2008). A ni-
vel conceptual, el éxito en los proyectos
de tecnologia de informacién se define
como el grado en que un proyecto logrd
sus objetivos, incluyendo factores asocia-
dos a los costos, fecha de implementa-
cién, funcionalidad, cobertura, satisfac-
cién del usuario, trabajo en equipo efec-
tivo, y satisfaccién profesional por parte
del gerente del proyecto.
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Rendimiento en la gestién de pro-
yectos: Jiang, Klein Wu & Liang (2008)
identifican por lo menos tres dimensio-
nes en el rendimiento de la gestién de
proyectos: alcanzar el presupuesto, ha-
cer calendarios, y alcanzar satisfacer los
requerimientos del usuario; también la
cantidad de calidad del trabajo produci-
do y la habilidad para cumplir los objeti-
vos del proyecto.

El éxito, desde el punto de vista del
gerente de proyectos, no se puede lograr
solo con un conjunto de habilidades téc-
nicas. Las habilidades interpersonales,
o habilidades blandas, también son un
requisito necesario para el éxito; el estilo
de liderazgo del gerente del proyecto im-
pacta directamente sobre el resultado del

proyecto (Gillard 2009).

Los gerentes de proyecto exitosos re-
conocen la importancia de gerenciar per-
sonas de manera efectiva, aplicando un
conjunto de habilidades. Para ser efecti-
vos, los gerentes de proyectos necesitan
habilidades relacionadas a la tecnologia y
a las personas.

Revisién de literatura en modelos
existentes de habilidades

Hsiao, Chan, Huang & Chen (2011), al
proponer los criterios de seleccidn para el
reclutamiento de empleados de sistemas
de informacién, analizan cinco roles y re-
saltan que cada uno de ellos difiere gran-
demente en las habilidades profesionales
requeridas. Los roles analizados son los
siguientes: gerente de proyecto, analista
de sistemas, administrador de base de
datos, programador, e ingeniero de sis-
temas. Ellos proponen cuatro grupos de

habilidades: a. Habilidades en especiali-

dades técnicas. b. Habilidades en gestién
de tecnologfa (dénde y cémo aprovechar
tecnologias de informacién en forma
efectiva y rentable para cumplir con los
objetivos estratégicos). c. Habilidades
funcionales del negocio (con énfasis en la
aplicacién de tecnologfas de informacién
para servir a los objetivos del negocio y
también a las necesidades de hacer rein-
genierfa a los procesos del negocio antes
de adoptar nuevas tecnologias de infor-
macién). d. Habilidades interpersonales
y gerenciales (habilidades de comporta-
miento personal).

Lee & Han (2008) presentan requeri-
mientos de habilidades para programado-
res y analistas; y listan estas habilidades:
a. arquitectura y redes; b. hardware; c. sof-
tware; d. negocios; e. gerencia; f. social;
g. problemas; f. soluciones; h. desarrollo.

Sonteya & Seymour (2012) proponen
un modelo centrado en andlisis de com-
petencias y retos de procesos de negocios
(business process analyst, BPA). Alrededor
de este centro, ellos proponen las siguien-
tes competencias, en vez de habilidades:
a. conocimiento organizacional; b. com-
petencias fundamentales de los analistas
de procesos del negocio; c. competencias
interpersonales de negocios; d. compe-
tencias de orquestacién de procesos de
negocios; e. competencias técnicas.

Chan, Jiang & Klein (2008) propo-
nen un modelo basado en tres habilida-
des: a. habilidades en tareas grupales; b.
habilidades en aplicaciones; c. habilida-
des de desarrollo; las cuales estdn presen-
tes en los miembros de los equipos de
trabajo para el desarrollo de sistemas de
informacién. Chan ez al. (2008) mejoran
el entendimiento de la relacién entre es-
tas tres habilidades, que no han podido
ser explicadas por estudios anteriores.
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Comparando los cuatro modelos
mencionados, el modelo de Chan ez 4l
es un modelo mds general, y puede ser
aplicado a diferentes roles en el desarrollo
de sistemas de informacién. La presente
investigacién contintia con este modelo y
sus conceptos, y desde este describen las
habilidades necesarias para el desarrollo
exitoso de sistemas de informacién.

Habilidades en tareas de equipo

Las habilidades en tareas de equipo apo-
yan al funcionamiento del equipo para
promover efectividad y eficiencia (Chan
et al. 2008). Estas habilidades incluyen la
acumulacién de habilidades individuales
para operar en un ambiente organizacio-
nal; se entiende que la cantidad de habi-
lidades en los equipos de desarrollo es el
resultado de las habilidades acumuladas
de los individuos. Lee & Han (2008) des-
criben las habilidades en tareas de equipo
como habilidades sociales que incluyen
habilidades interpersonales, independen-
cia, automotivacién y comunicacion.

Manfreda & Mojca (2011) describen
las habilidades en tareas de equipo de
manera mds general, incluyendo moti-
vacion, trabajo en equipo, comunicacién
y coordinacién. Ademds, Hsiao er al.
(2011) ofrecen una descripcién mds de-
tallada con habilidades en conocimientos
gerenciales y habilidades interpersonales:
a) habilidad para trabajar en cooperacién
en un ambiente de equipo; b) habili-
dad para planear y ejecutar trabajos en
un ambiente colaborativo; c¢) habilidad
para tratar con la ambigiiedad; d) habi-
lidad para cumplir encargos; e) habilidad
para desarrollar y entregar presentaciones
efectivas, informdticas y persuasivas; f)
habilidad para planear, organizar y es-

cribir de manera clara, concisa y efecti-
va, memoranda, reportes y documentos.
Un factor bdsico en habilidades de tareas
en equipo es la comunicacién. La comu-
nicacién entre profesionales en sistemas
de informacién y usuarios de sistemas de
informacién debe ser efectiva para lograr
desarrollos exitosos. Los usuarios tienen
un conjunto de expectativas sobre las
habilidades de comunicacién y una per-
cepcién de qué tan bien los profesionales
en sistemas de informacién exhiben sus
habilidades de comunicacién durante
las interacciones. Los profesionales tie-
nen diferentes puntos de vista acerca de
la importancia de la comunicacién, asi
como de su propio rendimiento (Chen ez
al. 2005). Dechasakul & Jirachiefpatta-
na (2014) investigaron las competencias
de comunicacién de desarrolladores de
software en Tailandia. Su investigacion
sugiere a la industria de soffware y a los
académicos que tomen en cuenta factores
humanos.

Habilidades en el dominio
de las aplicaciones

Estas estdn dirigidas a entender y comple-
tar las operaciones de una funcién particu-
lar de la organizacién (Chan ez /. 2008).
Segtin Hsiao ez al. (2011) es necesario te-
ner también habilidades y conocimientos
acerca del funcionamiento del negocio.
Lee & Han (2008) agregan habilidades en
temas de negocios y de gestion.

Habilidades en métodos de desarrollo

Estas estdn orientadas al proceso de
desarrollo de sistemas de informacién
e incluyen metodologias, herramien-
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tas y marcos conceptuales. Hsiao ez al.
(2011) hacen una lista de habilidades
y conocimientos en especialidades téc-
nicas, e incluyen lenguajes de progra-
macidn, sistemas operativos, el ciclo de
vida de desarrollo, bases de datos. Lee
& Han (2008) presentan una lista de
habilidades en redes, hardware, sofiwa-
re, y en el tema de desarrollo mencionan
aseguramiento de la calidad, programa-
cién, mantenimiento y operaciones, co-
nocimientos de tendencias tecnoldgicas
en general, conocimientos de metodo-
logfas, integracién, documentacién, y
conocimientos generales de desarrollo.

1.4. Hipétesis

Chan ez al. (2008) demuestran que a
mayor habilidad de tareas en equipo,
mayor es la magnitud del impacto del
dominio de la aplicacién y de los mé-
todos de desarrollo sobre el éxito en la
gestién del proyecto y sobre el éxito del
proceso. De manera similar, la presente
investigacién trata de demostrar las si-
guientes hipdtesis:

Hipétesis general: Las habilidades de los
miembros del equipo de trabajo impac-

tan de manera positiva sobre el éxito del
desarrollo de sistemas de informacién.

H1. El impacto de las habilidades en
métodos de desarrollo sobre el éxito de
la gestién de proyectos de desarrollo de
sistemas de informacién aumenta, a ma-
yores niveles de habilidades en tareas gru-

pales.

H2. El impacto de las habilidades en el
dominio de las aplicaciones sobre el éxito
de la gestién de proyectos de desarrollo
de sistemas de informacién aumenta, a
mayores niveles de habilidades en tareas
grupales.

H3. El impacto de las habilidades en mé-
todos de desarrollo sobre el éxito de los
procesos de desarrollo de sistemas de in-
formacién aumenta, a mayores niveles de
habilidades en tareas grupales.

H4. El impacto de las habilidades en el
dominio de las aplicaciones sobre el éxito
de los procesos de desarrollo de sistemas
de informacién aumenta, a mayores nive-
les de habilidades en tareas grupales.

El modelo propuesto para la investiga-
cién se muestra en la Figura 1:

FIGURA 1

Modelo propuesto de la relacién entre habilidades y el éxito del desarrollo

Habilidades en el

Habilidades
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II. MATERIAL Y METODO

Se describe a continuacién el método de
investigacién, el instrumento de medi-
cién, la recoleccién de datos y su valida-
cién antes de ser utilizados en el modelo.

2.1. Encuesta utilizada

El éxito del proceso se midié con el
instrumento sugerido por Chan ez al.
(2008), que incluye los conceptos de
aprendizaje, control y comunicacién del
usuario, con una escala de Likert de cinco
puntos. La Tabla 1 presenta la encuesta
que se repartié entre los profesionales de

la muestra. Algunas encuestas se repartie-
ron por correo electrénico, y otras, pre-

sencialmente en un salén de clases.

2.2. Muestra

La muestra objetivo tomé profesionales
en el 4rea de sistemas de informacién, de
los siguientes grupos: a. estudiantes de
maestria en Ingenierfa de Sistemas y en
Administracidn; b. estudiantes de pregra-
do con experiencia laboral en desarrollo
de sistemas de informacién. Se determi-
né el tamano de la muestra con la fér-
mula (1):

TABLA 1
Encuesta: Cémo influencian las habilidades de equipo sobre las habilidades
de aplicacién y las habilidades de desarrollo en el éxito de un proyecto
(adaptada para su publicacién)

Estimado participante,

Su funcién en la empresa:

Le pido que llene esta encuesta para medir

El tipo de industria:

el éxito de un proyecto en su empresa. Para
cada una de las siguientes frases, depen-

Nombre del proyecto:

diendo del grado de aceptacién que tenga
la frase, marque X en el nimero del 1 al 5

Tamano del equipo de trabajo que desarrollé el pro-
yecto (personas):

(1 = total desacuerdo, 5 = total acuerdo)

Duracién del proyecto (meses):

Exito en la gestién del proyecto

Exito en el proceso

Se cumpli6 con las metas del proyecto

La empresa adquiri6 conocimiento en el
proceso

Se cumplié6 con el calendario

Se ejercid control en el proyecto

Se cumpli6 con el presupuesto

Hubo interaccién de calidad con los
usuarios

Habilidades del equipo para Habilidades en el dominio Habilidades en los métodos
las tareas de la aplicacién de desarrollo

Hubo habilidad para o Hubo experiencia con

. . Hubo conocimiento de )
trabajar efectivamente en . la metodologia de desa-
X las operaciones

equipo rrollo

Hubo habilidad para Hubo conocimiento de Hubo experiencia con las

realizar una tarea rdpida- la unidad organiza- herramientas de desa-

mente cional rrollo

Hubo experiencia y habi- Hubo experiencia en Hubo experiencia con las

lidad administrativa aplicaciones previas normas de calidad
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n=z0/d (1)

con z = 1.96 para un coeficiente de con-
fianza 0.95, o = 3 puntos en la encuesta, y
d =1 punto en la encuesta, se obtiene un
tamafno de muestra 7 = 35. Finalmente, se
recibid y trabajé un total de 45 respuestas.

2.3. Constructos

Los siguientes constructos se toman del

modelo de Chan ez a/. (2008).

Exito en la gestién del proyecto: consis-
te en cumplir las metas del proyecto, del
presupuesto y del calendario.

Exito en el proceso: consiste en el lo-
gro de nuevos conocimientos adquiridos
para la empresa, el logro del control del
proyecto, y el logro de la calidad en la in-
teraccién con los usuarios.

Habilidades en tareas de equipo: son la
acumulacién de habilidades individuales;
ayudan al funcionamiento del equipo
para lograr eficiencia en las tareas.
Habilidades en el dominio de la aplica-
cién: es el conocimiento en el drea de la
nueva aplicacidn, tanto en términos de la
funcién genérica como de su aplicacién a
los procesos en la organizacién.
Habilidades en los métodos de desa-
rrollo: es el conocimiento general del
equipo acerca de los métodos de desarro-
llo adoptados.

TABLA 2
Funcién del encuestado en el proyecto
Funcién del encuestado Frecuencia
Desarrollador de soffware 24 (53 %)
Consultor externo 49 %)
Otros servicios 17 (38 %)

Habilidades en tareas de equipo: aque-
llas con las que se realizan tareas en forma
completa y efectiva.

2.4. Descripcién de la muestra

Se recibieron respuestas de 45 encuesta-
dos; todos estudiantes universitarios de
pregrado, o posgrado con experiencia la-
boral. La distribucién de sus funciones y
del tipo de empresa a la que pertenecen
los encuestados se muestra en las Tablas

2y3.

Las caracteristicas del equipo de tra-
bajo que particip6 en el proyecto, y la
duracién del proyecto, se muestra en las

Tablas 4 y 5.

La encuesta midié cinco constructos,
cuyos alpha de Cronbach se muestran en
la Tabla 6. Los valores del alpha de Cron-
bach para las habilidades C, D y E superan
el valor 0,7 y confirman su validez. Los va-
lores de alpha de Cronbach para “A: Exito
en la gestién del proyecto” y “B: Exito del
proceso”, entre 0,6 y 0,7, estdn en un ran-
go cuestionable. Al juntar estos dos cons-
tructos, A y B, en un nuevo constructo “F:
Exito (en general)” se obtiene un alpha
de Cronbach 0.7178, que es aceptable.
Las mediciones se hicieron con la escala
de Likert de cinco valores, cuantificando
desde “Total desacuerdo” con el valor 1
hasta “Total acuerdo” con el valor 5. Los

TABLA 3
Tipo de empresa en la que se desarroll6
el proyecto

Tipo de empresa Frecuencia
Consultoria o desarrollo de 14 (31 %)
software

Produccién 7 (16 %)
Servicios 24 (53 %)
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TABLA 4 TABLA 5

Tamafio del equipo de trabajo Duracién del proyecto

Equipo de trabajo Duracién del proyecto
Tamano promedio 7.4 personas Duracién promedio 7.39 meses
Tamafno méximo 31 personas Duracién maxima 25 meses
1 persona 0 equipos De 1 a 5 meses 17 proyectos
2 a5 personas 27 equipos De 6 a 10 meses 17 proyectos
6 a 10 personas 10 equipos De 11 a mds meses 10 proyectos
11 o mds personas 8 equipos No respondié 1

valores del alpha de Cronbach se muestran

en la Tabla 6.

A los datos medidos se aplica una ma-
triz de correlacién, para medir la relacién
que existe entre las variables tomadas de
dos en dos. De esta manera se buscan las
relaciones causa-efecto propuestas en las
hipétesis. Se busca cudles son las variables
que causan un impacto en el éxito del de-
sarrollo de sistemas de informacién.

TABLA 6
Alpha de Cronbach
Alpha de
Constructo Cronbach
A Exito en la gestién del 6867
proyecto
B | Exito del proceso .6374
C Hablhdades en tareas de 7259
equipo
D Habilidades .en e.l’ domi- 8250
nio de la aplicacién
Habilidades en los mé-
E todos de desarrollo 8574
F | Exito (en general) 7178

III. RESULTADOS

La matriz de correlacién de la Tabla 7 se
trabaja con un coeficiente de correlacién

aceptable de 0.5 (Cohen 1988); muestra
la correlacién entre el “éxito en la gestién
del proyecto” y las tres habilidades. Tam-
bién muestra la correlacién entre el “éxi-
to del proceso” y las tres habilidades. De
esta manera se demuestra que las habili-
dades influyen en el éxito en la gestion
del proyecto y en el éxito del proceso de
desarrollo.

A continuacién se divide las respues-
tas de las encuestas en dos partes: las que
tienen bajas y las que tienen altas habili-
dades en tareas de equipo. Se mide estas
habilidades con el puntaje de 1 a 5 en
la escala de Likert. Se considera menor
a 4 puntos para las bajas habilidades, y

mayor o igual a 4 puntos para las altas

habilidades.

Para demostrar H1 se calcula el pro-
medio del éxito en la gestién del pro-
yecto en funcién de las habilidades en el
dominio de la aplicacién, separando las
respuestas con bajas habilidades en tareas
de equipo y las respuestas con altas habi-

lidades en tareas de equipo. Se obtiene los
resultados de la Tabla 8.

También se grafica la tendencia del
éxito en la gestién del proyecto versus
las habilidades en el dominio de la apli-
cacién; se observa que el impacto sobre
el éxito en la gestién del proyecto de la
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TABLA 7
Correlacidn de los constructos. Coeficiente de correlacién aceptable: 0.5
Media Varianza

Exito en la gestién del 3.77 52 1 03880 04924 0.5278 0.5197
proyCCtO
Exito del proceso 4.06 0.42 1 0.7482  0.5976  0.5063
Habilidades en tareas de |5 7 0.47 1 0.6537  0.5087
equipo
Habilidades 'en e.l, domi- 3.78 0.76 | 0.5908
nio de la aplicacién
Habilidades en los mé-
todos de desarrollo 3.71 0.73 !

TABLA 8

Exito en la gestién del proyecto en funcién
de las habilidades en el dominio de la aplicacién

Habilidades en tareas de Habilidades en tareas de
equipo bajas equipo altas
Ifllomedlo del éxito en la ges- 3.40 3.91
tién del proyecto

curva con bajas habilidades de equipo es Tabla 6, la correlacién entre el éxito en
menor que el impacto de la curva con la gestién del proyecto y las habilidades
altas habilidades de equipo. El Grifico en el dominio de la aplicacién es 0.5278,
1 muestra las tendencias obtenidas al valor aceptado para indicar que si existe
aproximar los resultados medidos en las  correlacién (hipétesis general).

encuestas mediante una linea recta. En la

) GRAFICO 1
Exito en la gestién del proyecto versus
habilidades en el dominio de la aplicacién

Exito en la gestion del proyecto versus habilidades en el dominio de la aplicacién

Exito en la gestion del proyecto

1 2 3 4 5
Habilidades en el dominio de la aplicacién

=4—H.Equipo Baja =l=H.Equipo Alta
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Con los resultados de la Tabla 8 y del
Grifico 1 se demuestra HI1.

Para demostrar cada una de las hipé-
tesis, se tabula y grafica lo siguiente: a.
éxito en la gestién del proyecto versus las
habilidades en el dominio de la aplicacién
(Tabla 8 y Gréfico 1). b. éxito del proceso
versus las habilidades en el dominio de la
aplicacién (Tabla 9 y Griéfico 2). c. éxito
en la gestién del proyecto versus las ha-
bilidades en los métodos de desarrollo
(Tabla 10 y Gréfico 3). d. éxito del pro-
ceso versus las habilidades en los métodos
de desarrollo (Tabla 11 y Gréfico 4). En

cada grafico se compara dos curvas, una

con bajas habilidades en tareas de equipo,
y otra con altas habilidades en tareas de
equipo.

En los Gréficos 2, 3 y 4 también se
observa que el impacto sobre el éxito de
la curva con bajas habilidades de equipo
es menor que el impacto de la curva con
altas habilidades de equipo. Los grafi-
cos muestran las tendencias obtenidas
al aproximar los resultados medidos en
las encuestas mediante una linea recta.
En la Tabla 7, las correlaciones sefialadas
con fondo gris son mayores a 0.50, valor
aceptado para indicar que si existe corre-
lacién (hipétesis general).

) TABLA 9
Exito en la gestién del proceso en funcién
de las habilidades en el dominio de la aplicacién

Habilidades en tareas de Habilidades en tareas de
equipo bajas equipo altas
Prol‘n’edlo del éxito en la 3.58 498
gestién del proceso
GRAFICO 2

Exito en la gestién del proceso versus
habilidades en el dominio de la aplicacién

Exito en la gestién del proceso versus habilidades en el dominio de la aplicacién

/-

Exito en la gestion del proceso

Habilidades en el dominio de la aplicacién

—4—H.Equipo Baja —=H.Equipo Alta

3 4 5
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) TABLA 10
Exito en la gestién del proyecto en funcién de las habilidades en el método de desarrollo
Habilidades en tareas de Habilidades en tareas de
equipo bajas equipo altas
Prot.ttedio del éxito en la 3.53 408
gestién del proyecto
GRAFICO 3

Exito en la gestién del proyecto versus habilidades en el método de desarrollo

Exito en la gestion del proyecto versus habilidades en el
método de desarollo

v

'77:’""‘"

—

IS

]

Exito en la gestién del proyecto
w

-

1 2 3 4 5
Habilidades en el método de desarrollo

—4—H.Equipo Baja —@=H.Equipo Alta

TABLA 11

Exito en la gestién del proceso en funcién de las habilidades en el método de desarrollo

Habilidades en tareas de | Habilidades en tareas de
equipo bajas equipo altas
Pror'n’edlo del éxito en la 3.63 435
gestion del proceso
GRAFICO 4

Fxito en la gestion del proceso versus habilidades en el método de desarrollo

Exito en la gestion del proceso

Exito en la gestion del proceso versus habilidades en el método de desarrollo

1 2 3 4 5

Habilidades en el método de desarrollo

—4—H.Equipo Baja —@=H.Equipo Alta
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IV. DISCUSION

La literatura revisada sugiere que las ha-
bilidades de las personas que forman el
equipo de trabajo influyen en el éxito del
desarrollo de sistemas de informacién. Se
mide tres constructos: habilidades en ta-
reas de equipo, habilidades en el dominio
de la aplicacién y habilidades en herra-
mientas de desarrollo. También se mide
el éxito con dos constructos adicionales:
éxito en el proyecto y éxito en el proceso.
Un primer estudio de correlacién mues-
tra que las habilidades si influyen sobre
el éxito. A continuacién, y separando los
datos correspondientes a habilidades en
tareas de equipo altas y habilidades en ta-
reas de equipo bajas, se observa que las
habilidades en el dominio de la aplica-
cién y las habilidades en herramientas de
desarrollo influyen positivamente sobre
el éxito. Se observa ademds que a mayor
habilidad en tareas de equipo, mayor es
la influencia positiva de las otras dos ha-
bilidades sobre el éxito del desarrollo. La
comparacién de los promedios de éxito
en la gestion del proyecto y éxito del pro-
ceso también confirma estas hipdtesis.

Las habilidades en tareas de equipo
tienen un efecto moderador en la rela-
cién entre las otras dos habilidades (ha-
bilidades en el dominio de la aplicacién
y habilidades en métodos de desarrollo)
y el éxito (éxito en la gestién del proyec-
to y éxito en el proceso). Las habilidades
en el dominio de las aplicaciones tienen
un impacto final mayor cuando el equipo
tiene un mayor nivel de habilidades en
tareas de equipo; el impacto serd menor
cuando el equipo tenga menor nivel de
habilidades en tareas de equipo. Igual-
mente, las habilidades en métodos de
desarrollo tienen un impacto final mayor
cuando el equipo tiene un mayor nivel
de habilidades en tareas de equipo; el im-

pacto serd menor cuando el equipo tenga
menor nivel de habilidades en tareas de
equipo. Para observar esta diferencia, se
ha mostrado dos curvas en cada Gréifico
del 1 al 4, una curva corresponde al bajo
nivel y otra curva corresponde al alto ni-
vel, de habilidades en tareas de equipo.

V. CONCLUSIONES

Se confirma las hipétesis de que las habi-
lidades impactan positivamente sobre el
éxito del desarrollo. También se confirma
que las habilidades en tareas de equipo
aumentan la influencia de otras habili-
dades sobre el éxito del desarrollo. Para
lograr un desarrollo exitoso de sistemas
de informacién, se debe buscar que los
miembros del equipo de trabajo posean
habilidades de tareas en equipo, ademds
de habilidades en el dominio de la apli-
cacién y en el método de desarrollo. Los
estudios indican que la calidad del indivi-
duo es un factor mds importante que las
herramientas o métodos utilizados.

VI. RECONOCIMIENTOS

Se empezd a elaborar este articulo du-
rante la pasantia de investigacién del Dr.
Un Jan en la Universidad Karl Franzens -
University of Graz, Austria, agosto 2014,
gracias a la beca Erasmus Mundus y al
apoyo de la Universidad Norbert Wie-
ner. El trabajo estuvo supervisado por el
profesor Dr. Rudolf Egger. Los autores
agradecen al doctor Luis Bullén, exrector
de la Universidad Norbert Wiener, por
su constante apoyo a la investigacién. En
casa, nuestras nifas Vilma y Sandra nos
motivan permanentemente.
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